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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias desarrolladas en la actualidad en torno a dispositivos
moviles facilitan el desarrollo de nuevos productos y servicios a medida para las
entidades de cualquier sector.

En un mercado cada vez mds competitivo las entidades tienen la necesidad
estratégica (al menos defensiva) de adaptarse a las nuevas tecnologias vy
tendencias para ofrecer a sus clientes servicios personalizados e innovadores.

En la actualidad, el mévil se desvela como herramienta clave para la empresa, en
su objetivo de mejorar el servicio para sus usuarios y como oportunidad de
negocio. Su uso generalizado tanto por clientes como por empleados, su
portabilidad, el abaratamiento de las tarifas, y las posibilidades que ofrecen los
nuevos modelos de dispositivos garantizan beneficios tangibles para las empresas
gue apuestan por servicios moviles:

— Incremento de la productividad de sus profesionales, eficiencia de procesos
de negocio criticos y mejora de sus ratios de gestion.

— Mejora de la calidad de servicio ofrecido a los clientes.

— Valor diferencial frente a la competencia mediante las nuevas tecnologias
moviles.

En este contexto, AlamoConsulting consultora especializada en Tecnologias de la
Informacidn, estrategia y gestidn dispone de una oferta en movilidad que engloba
dos lineas de servicio que combinan negocio, tecnologia y estrategia siempre
con un enfoque practico:

— Consultoria y asesoramiento relativo a movilidad. Ayudamos a los clientes
en sus planes estratégicos o planes de accién para adaptarse a las nuevas
tendencias del mercado en tecnologia mévil. Dada la experiencia de nuestro
equipo de profesionales en el desarrollo de aplicaciones de movilidad
podemos ofrecer un asesoramiento integral en temas de movilidad.

— Desarrollo de Soluciones de Movilidad a Medida: En AlamoConsulting
diseflamos, desarrollamos e integramos cualquier solucién de movilidad
que el cliente necesita de forma eficiente y 6éptima. Las soluciones a
medida que se desarrollan se basan en alguno de los servicios de movilidad
de nuestro catalogo.
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e Servicio en Movilidad

» 2.1 Consultoria y asesoramiento.

AlamoConsulting ofrece en general a sus clientes servicios de consultoria
orientados a concebir, definir y disefiar la estrategia de las organizaciones ante
procesos de cambio y transformacidn empresarial que, por su complejidad,
requieran alinear los ambitos de negocio, organizacién y tecnologia.

En concreto, el equipo de profesionales de AlamoConsulting retne un
conocimiento especializado en tecnologia movil, tanto desde el punto de vista
tecnolégico como de negocio, lo que se traduce en proyectos practicos de
consultoria y asesoramiento a clientes. Las principales lineas de servicio en las
que trabajamos son:

— Planes estratégicos o planes de accién: desarrollamos planes de accidon
para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado en tecnologia movil,
esto es, definicidén y asesoramiento sobre la estrategia a seguir en el marco
de la movilidad.

— Analisis interno: asesoramos al cliente sobre lo que le interesa hacer con la
tecnologia de la que dispone y la infraestructura disponible para ofrecer
nuevos servicios a sus clientes.

— Analisis de oportunidades de negocio: realizamos un andlisis de los
servicios moviles que le interesan a la entidad, alineados con su tecnologia
y su negocio.

— Asesoramiento a clientes en el desarrollo de soluciones de movilidad:

— AlamoConsulting dispone de una metodologia propia para el
desarrollo de soluciones moéviles que pone a disposicién de sus
clientes.

— La experiencia en el desarrollo de soluciones méviles nos permite un
amplio conocimiento de buenas practicas, normas vy
recomendaciones para el desarrollo de soluciones moviles.

— Seleccién de soluciones software adecuadas: AlamoConsulting ayuda a sus
clientes a seleccionar que tipo de solucién moévil es la mas indicada para
cubrir sus necesidades.
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» 2.2 Desarrollo de Soluciones Moviles a medida.

En AlamoConsulting disefiamos, desarrollamos e integramos cualquier solucién
de valor que nuestros clientes necesiten y siempre basadas en cualquiera de los
servicios de movilidad de nuestro catalogo.

Las lineas de servicio en el desarrollo de soluciones moviles en las que trabajamos
son dos:

— Soluciones mdviles para mejorar relacion con los clientes: Trabajamos
conjuntamente con nuestros clientes para adaptar sus servicios a las
tendencias y tecnologias actuales, cubrir sus necesidades de negocio, y
mejorar a su vez la interaccion de la empresa con los clientes. Como
ejemplos de soluciones moviles orientadas al cliente destacamos:

— Movilidad de aplicaciones.
— Banca Movil.

— Aseguradora Movil.

— Marketing Movil.

— Administracion Movil.

— Mensajeria SMS.

— Aplicaciones para la localizacién y ubicacion de recursos.

— Soluciones mdviles para mejorar la productividad interna de la empresa:
Colaboramos con empresas en el desarrollo de soluciones basadas en
nuestro catdlogo de servicios de movilidad y, tienen como objetivo final,
mejorar la productividad interna de la empresa y la eficiencia de los
procesos internos. Dentro de nuestro catalogo de soluciones mdviles a
medida para las empresa destacamos las siguientes:

— Marketing Mavil.
— Aplicaciones de Informacidn: RSS Mdvil para empleados.
— Alertas SMS.

— Aplicativos CRM mdvil que permitan a los empleados estar
permanentemente informado: indicadores de gestién, alertas de
incidencias, etc.

— Intranet Movil: Acceso a bases de datos corporativas o aplicativos
accesibles habitualmente desde la intranet (workflows de
aprobacion, e-learning, agendas, calendarios de eventos, etc.).

— Captura de datos en campo de trabajo: Este tipo de soluciones
permiten a los empleados la captura de informacién o datos desde
su dispositivo movil y su envio a los sistemas centrales.

— Acceso a Procesos de Gestion Internos y bases de datos
corporativas.
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. Catalogo de Servicios

En AlamoConsulting ofrecemos dos categorias de soluciones mdviles para
cualquier sector:

— Servicios orientados mejorar la interaccién con los clientes: soluciones

moviles a medida para las entidades publicas o privadas que permiten
mejorar su relacién-interaccion con los clientes mediante un
enriquecimiento de la oferta de servicios de valor afiadido de Ila
organizacion y, por tanto, con un impacto positivo en su imagen de
mercado. Estos servicios permiten adaptar la operativa y aplicaciones
actuales a un canal de acceso de los clientes/usuarios cada vez mas
habitual, el canal movil.

Servicios orientados a mejorar la productividad de la empresa: servicios
moviles de valor afiadido para la empresa de cara a optimizar el desempefio
de los profesionales, planificar y ejecutar acciones de marketing movil, etc.
Estos servicios ofrecen ventajas competitivas y decisivas como la rapidez en
la movilidad, la agilidad en la comunicacién o la economizacién de tiempo.

A continuacidon se presenta graficamente el Mapa Global de Servicios de
Movilidad que ofrece AlamoConsulting a sus clientes en diversos sectores:

Para el cliente .....

Aplicaciones Web/Nativas Marketing Mobile

Servicio que permite a las entidades el uso
del canal mévil para publicitar sus
productos y llegar a clientes potenciales o
ya existentes.

- Publicidad en dispositivos moviles, Noticias
en el movil-RSS, Aplicaciones Informac. etc.

Servicio que permite al usuario/cliente el
acceso a aplicaciones web on-line desde sus
dispositivos mdviles o aplicaciones que se
ejecutan en el propio dispositivo movil.

- Operativa on-line de Banca Mavil
mediante aplicacion web para canal movil

- Buscador de Oficinas y Cajeros como
aplicacion en dispositivo movil.

Servicios de Alertas

Localizacion de Recursos

Servicio de envio automéatico de sms de
alerta a dispositivos mdviles de empleados
cada vez que se produzca un evento de
interés.

- Envio de notificaciones, indicadores de
negocio, cuadro de mando mdévil, etc.

través de dispositivos méviles que
permiten: seguimiento, localizacién y
ubicacion de recursos en mapas de recursos,

Para la empresa......

cdlculo de rutas, localizacién en redes
sociales, conocimiento de la ubicacion, etc.

Gestion Procesos Internos

Servicios que permite el acceso de cualquier
empleado autorizado, desde su dispositivo y
desde cualquier ubicacidn, a los procesos de
gestion internos disponibles en la intranet
de su empresa: Acceso a procesos
SharePoint, automatizacion de workflows,
agendas corporativas, utilidades de portal
del empleado, reservas de recursos.

Servicio que permite a las entidades enviar
mensajes informativos de forma
automatica al cliente (como respuesta a un
proceso interno o a la solicitud del propio
cliente via SMS). También es posible
operativa por SMS, por ejemplo Banca SMS.
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nes Moviles para Cliente

En un mercado cada vez mds competitivo las entidades independientemente del
sector al que pertenezcan deben optimizar las relaciones con sus clientes,
mejorar la calidad de servicio aportando eficiencia en las infraestructuras y
transmitiendo “proximidad” a través de procesos.

En este contexto, AlamoConsulting ofrece a las empresas y administraciones
publicas soluciones modviles que le permiten un mejor posicionamiento en un
mercado cada vez mdas competitivo y favorecen el servicio que ofrecen a sus
clientes. Dentro del porfolio de soluciones moéviles que permiten a las empresas
mejorar su interaccién con el cliente se distinguen:

— Movilizacion de aplicaciones: cualquier operativa actual puede ser
accesible al cliente a través de los nuevos terminales méviles que disponen
de navegador. Diferenciamos dos tipos de desarrollo:

— Aplicaciones web con acceso via moévil para distintos dispositivos y
sistemas operativos moviles actuales: iPhone/iPod/iPad, Android,
Windows Mobile Blackberry y Symbian S60.

— Aplicaciones nativas:

— Para los sistemas operativos IPhone y Android, aprovechando
las innumerables facilidades de estos novedosos terminales.

— Aplicaciones descargables Java compatibles con la mayoria
de los terminales moviles.

— Aplicaciones nativas especificas para terminales Windows
Mobile.

— Desarrollos a medida para sistema operativo Blackberry,
tradicionalmente usado en el ambito profesional.

— Soluciones de localizacién y ubicacidn de recursos a través de movil:
permiten al cliente la busqueda y localizacién de cualquier tipo de recurso o
activo en mapas interactivos. La solucién a medida facilitan la localizacién a
través del moévil de determinados recursos, la presentacién de rutas de
interés, la consulta informacién de detalle del recurso, etc,
independientemente de la ubicacidn del cliente.

— Soluciones de Mensajeria Movil: que permite a las entidades el envio de
mensajes SMS/MMS como respuesta a una peticion de informacién del
cliente o bien, como resultado de la ejecucidn de un proceso de negocio
interno. Se trata de soluciones a medida que permiten el envio de
informacidon que el cliente desea consultar o que la entidad desea
comunicar a determinados colectivos de clientes.
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> 4.1 Movilizacion de aplicaciones.

Entre las soluciones que AlamoConsulting ofrece destacan las aplicaciones
moviles a medida que permite a los clientes operar directamente-
transaccionalmente con una entidad gracias a aplicaciones web on-line o
ejecutadas desde el propio dispositivo movil, ampliando-materializando asi su
multi-canalidad y enriqueciendo el valor y la imagen de su oferta.

Atendiendo a un andlisis detallado de criterios como conectividad, adaptacion a
desarrollos y plataformas ya existentes en la entidad, periodicidad de
actualizacion de las aplicaciones, compatibilidad, etc. ayudamos al cliente a
decidir sobre la solucién mas optima entre:

— Aplicaciones web con acceso via moévil para distintos dispositivos de ultima
generacidon con conexién a internet, e independientemente del sistema
operativo del terminal: iPhone/iPod/iPad, Android, Blackberry, Windows
Mobile, y Symbian S60.

— Aplicaciones nativas ejecutables en su totalidad o casi en su totalidad en el
dispositivo movil del cliente. Tenemos experiencia en el desarrollo de
aplicaciones java descargables y compatibles con la mayoria de los
terminales moviles, de soluciones o aplicaciones nativas para iPhone que
aprovechan las innumerables posibilidades de este tipo de dispositivos, o
aplicaciones nativas para sistema operativo Android, entre otros.

Cualquier operativa que la entidad ofrece a sus clientes a través de internet,
puede ser accesible también a través de sus dispositivos méviles.

Contacto Formulario

0122000 85624

318 Tramsfer

12200 292
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> 4.2 Solucion de geolocalizacion movil.

AlamoConsulting ofrece una solucién integral que permite a los clientes/usuarios
de una entidad la busqueda y localizacion de recursos (oficinas, cajeros,
establecimientos, puntos de interés turistico o cualquier otro recurso o activo)
desde sus dispositivos moéviles e independientemente de su ubicacidn.

Se trata de una plataforma global para el desarrollo de soluciones que permite
combinar la movilidad con la localizacién y que ofrece las siguientes
funcionalidades:

— Parametrizacion y georefenciacion de los recursos de la aplicacion
(recursos a localizar en mapas interactivos). Dispone de herramientas de
administracién que permite dar de alta los recursos, su informacién de
detalle e incluir sus coordenadas de referencia geografica.

— Disponibilidad de libreria de componentes IU que facilitan el desarrollo de
las pantallas de la aplicacion de localizacién, abstrayéndose de la normas y
recomendaciones que deben seguirse en el desarrollo de IU para méviles.

— Integracidn sencilla con otros servicios: principalmente servicios de Google
(Google Maps, Street View de Google) y servicios web especificos
desarrollados por la entidad.

— Posibilidad de busqueda de recursos por criterios (cédigo postal, nombre,
direccion, etc.) o por proximidad, en funcién de las posibilidades que
ofrezca el dispositivo mévil de integracién con GPS o posibilidad de
triangulacion GSM.

Buscador

Caja Segovia

Oficinas y cajeros cercanos a:
12:56 Pl Mi posicion

Recurs' *
La siguiente direccion:

Buscado’

cantalejo
Oficina

cgnlimp‘“”
Oficina

O que cumplen los criterios:

or
Carbonero el MY%,

oficina

u_,; w Chane

Oficina

Mapa Recurso

ntos Coca
Oficina

Collado villalba
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> 4.3 Mensajeria SMS.

Servicio que permite a las entidades el uso del canal mdvil para multiples
funcionalidades: operativa (limitada), marketing, canal adicional e inmediato de
informacién y comunicacién entidad-cliente, publicidad de productos, etc.

AlamoConsulting desarrolla soluciones a medida consistente en la interaccion
cliente-entidad mediante SMS, ya sea con objetivo de informacién-comunicacion
o con el objetivo de operar en determinadas aplicaciones de negocio de la
entidad mediante el envio (bidireccional) de SMS.

La soluciones de mensajeria SMS de AlamoConsulting cubre entre otras las
siguientes funcionalidades:

— Recepcién de mensajes de peticion de informacidn, uso de nimeros cortos.
Compatibilidad con todas las operadoras de telefonia movil.

— Envio de mensajes de respuesta a la informacidn solicitada con todo tipo de
contenido: Texto, imagenes, video. El sistema soporta el envio masivo de
mensajes.

— Registro de envios como posibilidad de estadisticas de envios realizados y
busquedas por fecha, operador, texto, etc.

— Interfaz de acceso web de uso exclusivo para los profesionales de la entidad
encargados del mantenimiento de la informacidn que el cliente consultara.

— Interfaz de acceso web publico para que los clientes puedan configurar sus
alertas SMS y darse de alta en el servicio de mensajeria SMS de la entidad.

— Integracién con procesos de negocio de la entidad y bases de datos
corporativas que se requiera para la obtencion de la informacidn a enviar en
los mensajes SMS.

Empleados
(intranet)

Cliente
(Mvil)

Cliente
(Movil)

L) —
Médulo de Médulo envio

recepcion de de mensajes

mensajes SMS SMS

Operadoras
Méviles

Operadoras
Moviles

GESTION

GU

Cliente
(internet)

uoIeISa}U| 3P O|NPON
OIS O|NPOIN

GUI PORTAL
PUBLICO

sauLoju|
Seans|pelsy
) 3 ugpeINSIu0)
OINPON

Base Datos
Aplicativo

Modelo
Informacion
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S Moviles para la Empresa

AlamoConsulting ofrece a las empresas y administraciones publicas un amplio
conjunto de servicios moviles de cara a:

— Optimizar el desempefio de sus profesionales.
— Planificar y ejecutar acciones para la mejora de su actividad o negocio.

— Mejorar la productividad interna y la eficiencia de sus procesos de gestion
internos.

— Favorecer el proceso de captacién de clientes.

Los servicios moviles ofrecen ventajas competitivas y decisivas para la empresa y
sus profesionales, entre los que destacamos, la rapidez en la movilidad, la agilidad
en la comunicacidn, la economizacion de tiempo o el acceso a la informacién
independientemente de la ubicacién.

Dentro de nuestro catdlogo de soluciones méviles a medida orientadas a mejorar
la productividad y eficiencia de las empresas, destacamos las siguientes:

— Marketing Movil esto es, servicios que permitan a las empresas llevar a
cabo campafias de publicidad de sus productos y de fidelizacion de clientes.

— Aplicaciones de Informacion Movil: que permitan a los empleados estar
permanentemente informados (RSS Mdvil para empleados).

— Alertas SMS a empleados: indicadores de gestién, alertas de incidencias,
informacién sobre trabajos de campo, etc.

— Aplicativos CRM movil que permitan a los profesionales (personal de ventas
y atencion al cliente, profesionales itinerantes y los ejecutivos), disponer de
la informacion adecuada en todo momento para poder actuar con eficacia y
rapidez.

— Intranet MOvil: Acceso desde terminales modviles a bases de datos
corporativas, procesos y aplicativos web internos de acceso habitual de los
empleados desde la intranet de la empresa.

— Captura de datos en campo de trabajo, que favorecen la captura de
informacién o datos desde su dispositivo mévil y su envio a los sistemas
centrales.

— Acceso a Procesos de Gestion Internos desde dispositivos moviles de
empleados independientemente de su ubicacidn.
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> 5.1 Marketing Mavil.

En una sociedad en la que hay mas dispositivos moéviles que habitantes, las
posibilidades de este soporte como receptor de acciones de marketing son
infinitas.

AlamoConsulting ofrece un servicio que permite a las entidades el uso del canal
movil para publicitar sus productos (soporte a marketing de canal), comunicarse
con los clientes con mayor propensién a consumir (estrategias de fidelizacion y
venta cruzada) y captar-posicionarse en nuevos colectivos o targets.

Aportamos nuestros conocimientos estratégicos en planificacidon y desarrollo de
campafias, apostamos por el Marketing Moévil como elemento diferencial con
grandes valores afadidos para nuestros clientes: personalizacidon, segmentacién,
interactividad y medicién de resultados de las acciones.

— Aplicaciones de marketing directo basadas en la localizacién: aplicaciones
que identifican la ubicacién de un terminal moévil y -bajo permiso o peticién-
realizan una accién de marketing dirigido predeterminada.

— Aplicaciones de marketing directo bajo permiso: planificacidon y ejecucion
de campaiias personalizadas, seleccionando los usuarios que den permiso a
recibir informacién afin; campafias de fidelizacion de clientes (dentro del
mix de canales de la entidad) y posicionamiento en colectivos de elevado
potencial.

— Aplicaciones de Marketing por proximidad: distribucion de contenidos
informativos o publicitarios a dispositivos méviles bajo permiso que se
encuentren préximos a un lugar, haciendo uso de sistema de transmisidn
por blueetooth.

Marketing Mavil ]
Deposito 6 meses

Contratelo ahora

Consulta nuestro
catalogo de vinos

» Descuento 10% en compras

Contratar un seguro para el coche T e T
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> 5.2 Alertas SMS y Aplicaciones de Informacion Movil

En la actualidad el servicio SMS para teléfonos moviles se esta convirtiendo en un
sistema ampliamente aceptado para las comunicaciones empresariales, para
proporcionar informacidén relevante a empleados y clientes.

AlamoConsulting ofrece una solucidn integral que permite a las empresas vy
administraciones el envio automatico de alertas o informacion SMS a
dispositivos moviles de empleados. El sistema permite el envio de mensajes a
moviles de empleados cada vez que se produce un evento (previamente
parametrizado) en determinada aplicacién de negocio, proceso interno o modelo
de informacién de la entidad. El sistema también ofrece la posibilidad de envio
manual de los mensajes SMS.

La plataforma de mensajeria SMS para empresas de AlamoConsulting permite el
desarrollo de aplicativos méviles como:

— Sistema de alertas SMS: sistema para la generacidon automatica de alertas
on-line a dispositivos méviles o PDAs de empleados. Ejemplos de aplicaciéon
de este sistema son:

— Alertas a los médicos en situaciones de urgencia, alertas a los
técnicos de errores en los sistemas, alertas a comerciales, peritos,
distribuidores, etc.

— Cuadro de Mando Madvil: acceso y monitorizacidon en tiempo real, desde
dispositivos PDA y terminales moviles, de los principales indicadores-
parametros clave para determinados colectivos de la entidad con el fin de
optimizar el ciclo de gestién de la informacién (“core” del negocio o del
ambito de decisidn del profesional) para facilitar la toma de decisiones en
tiempo real.

— Aplicaciones de informacién movil que permitan mantener informados
permanentemente a los empleados e independiente de su ubicacién.

Los servicios mdviles SMS o las aplicaciones de informacién a través del movil
ofrecen ventajas competitivas y decisivas para la empresa y sus profesionales,
entre los que destacamos, la rapidez en la movilidad, la agilidad en la
comunicacion, la economizacién de tiempo o el acceso a la informacién de interés
para los empleados independientemente de su ubicacion.
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> 5.3 Intranet Movil

AlamoConsulting ofrece su experiencia en el desarrollo de soluciones méviles
para la mejora de la productividad de empleados y la optimizaciéon de sus
procesos de negocio y de gestidn interna. Estas soluciones permiten a los
profesionales de una entidad, desde su terminal mévil (PDA o teléfono mévil) y
con una conexion de datos, acceder y gestionar de forma fiable para datos y
aplicaciones aquellos procesos internos a los que habitualmente accede-opera en
su intranet/extranet (administrativos, operativos, de soporte o de negocio).

— Portal mévil del Empleado: creacién de un portal mévil para el acceso de
los empleados desde su PDA o dispositivos mdvil a contenidos que faciliten
la gestidon de su vida profesional-personal y la comunicacién-interrelacién
con la empresa (ERM): agenda, contactos, vacaciones, carreras, eventos,
informacidn, servicios. Adaptacién de los sitios web ya existentes en la
entidad (con los que trabajan normalmente los empleados) para facilitar el
acceso-operativa a sus contenidos también desde sus dispositivos moviles,
independientemente de su ubicacidn.

— Gestion de Procesos Internos desde dispositivos méviles: adaptacién de
procesos internos ya existentes en la actualidad en la intranet (procesos de
seguimiento, aprobacidén, etc.) para que los empleados accedan a su
operativa completa desde sus dispositivos méviles, mejorando la eficacia y
productividad de sus procesos.

— CRM Movil: los profesionales de empresas y administraciones (personal de
ventas, atencién al cliente, empleados itinerantes, etc.) pueden mejorar de
la eficiencia en la gestién y atencién a clientes y usuarios al disponer de la
informacién adecuada en todo momento mediante sus dispositivos moviles.

TareasFacturas: Facturas Telefonia

* Titulo: |Facturas Telefonia

Prioridad: | (1)Alla v

%completado: 70 %
Asignado a: | ACV0008\adminwss v
Descripeion:

Fecha de inicio: 28092009

por gjemplo ddMMyvyy

'Nombre:  Ana
Apellidos: Garcia Sanz
Teléfono: 91123456
Ciudad:  Madrid

E Acciones

8 Contactos Resultados Gestion

Informe mensual

Oportunidades

Evidence Break Out By Geography

Mapa Localizacién

Fecha de vencimiento:
30112008
[ por ejemplo ddMMyyyy

l
| Volver a la lista

A — e C—

e

_ Mis tareas
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gia Desarrollo Soluciones

El uso de metodologias agiles es el medio mas apropiado para el desarrollo de
tecnologia en méviles, aunque las caracteristicas especiales de los terminales, de
las redes de telefonia movil y de las caracteristicas funcionales y tecnolégicas de
las soluciones mdviles requieren algunos ajustes sobre las actuales metodologias
agiles.

En base a esto, y a la experiencia en el desarrollo de proyectos de movilidad en
diversos clientes, AlamoConsulting ha creado una metodologia propia
“Arquitectura para el lanzamiento de aplicaciones moviles (ALAMO)” para el
desarrollo de soluciones de software a medida en tecnologia mavil con facilidad,
rapidez, solidez, y con una gran versatilidad para atender los requerimientos del
cliente en un entorno de alta exigencia y en constante cambio.

Los principios en los que se basa la metodologia de desarrollo de software moévil
de AlamoConsulting son los siguientes:

— Ciclo de desarrollo muy cortos

— Equipos pequeiios y muy cualificados
— Entorno tecnolégico muy dindmico

— Conciencia de mercado

— Soporte a la reusabilidad

El diagrama siguiente representa de forma resumida dicha metodologia:

Exploracion Proceso lterativo de Desarrollo m
Implantacién
Final

Fomacién

Revision Ciclo Disefio Grafico

‘ ‘ Planificacién
General

Disefio Alto
Nivel

Implantacién Desarrollo
Release Cadigo

Validacion
Release

Pruebas l

Gestion de Proyecto
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. Soluciones por Sectores

AlamoConsulting ofrece un amplio catalogo de soluciones de movilidad para sus
clientes en los diferentes sectores:

Finanzas Seguros

- Operativa actual a través del mévil

. . . * Aseguradora Movil
- Operativa actual a través del mévil

. * Autorizaciones y notificaciones.
* Banca Movil

* Banca SMS
* Broker Movil

Fidelizacidn a través del movil

* Formulario contacto.

L, . - * Envio informacién SMS.
* Localizacion Cajeros-Oficina _ o
e, , L * Marketing movil.
- Fidelizacion a través del movil

- Productividad movil

* Formulario contacto. .
, * Cuadro de mando movil.
* Envio de alertas SMS )
. L. * Gestion procesos internos
* Marketing movil

. . * Movilizacién tareas (colaboradores)
- Productividad movil

* Portal movil para
e Cuadro de mando. P

- Localizaciéon a través del mévil

* Gestidn procesos internos

* Localizacién de Oficinas, Talleres.

* Calculo de Rutas peritajes

- Servicios moviles para el ciudadano
* Atencién via SMS.

* Envios de alertas por SMS.

- Turismo Mavil
* Localizacién de colectivos
especiales.

* RSS Movil

* Localizacién de centros.

* Guias moviles de informacidn.

e Rutas a través del movil.

- E-learning Mévil

- Servicios orientados a los empleados

e Cursos a través del movil.
* Movilizacion de tareas de

inspeccion.
e Alertas SMS
* Cuadro de mando movil.

e Cuestionarios moviles.

* Tests de inteligencia.

* Gestidon procesos internos.
* Gestién de drdenes de trabajo.

* Seguimiento de pacientes en
movilidad
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Informacion de contacto:

Madrid

Parque Tecnolégico de Madrid.

Santiago Grisolia, 2 [Parque Cientifico de Madrid]
28760 Tres Cantos (Madrid)

Teléfono: +34 912 772 105

Fax: +34 911 817 527

contacto@alamoconsulting.com

http://www.alamoconsulting.com
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